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Abstrak 

 

Penelitian ini mengeksplorasi dampak Internet of Things (IoT) terhadap transformasi 

industri dan cara bisnis beroperasi. Menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif, 

data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan para pemimpin industri serta 

survei kepada perusahaan yang telah mengimplementasikan IoT. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa IoT secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional dan 

produktivitas, dengan pengurangan downtime mesin sebesar 30% dan peningkatan output 

produksi sebesar 20%. Inovasi produk dan layanan yang didorong oleh data IoT juga 

meningkatkan kepuasan pelanggan, dengan 70% responden melaporkan peningkatan 

feedback positif. Tantangan utama yang dihadapi meliputi keamanan data dan integrasi 

teknologi, namun manfaat yang ditawarkan IoT jauh melebihi hambatan ini. Penelit ian ini 

menyimpulkan bahwa IoT memiliki potensi besar untuk mentransformasi cara bisnis 

beroperasi dan menawarkan rekomendasi praktis bagi perusahaan yang ingin mengadopsi 

teknologi ini. 

 

Kata Kunci: Internet of Things, Efisiensi Operasional, Transformasi Industri, Inovasi 

Produk 

 

1. PENDAHULUAN 

Era digital telah membawa kita pada berbagai perubahan signifikan dalam berbagai sektor, 

termasuk industri. Salah satu inovasi yang memegang peranan penting dalam transformasi 

ini adalah Internet of Things (IoT). [1]–[20]IoT merupakan jaringan perangkat yang 

terhubung satu sama lain melalui internet, memungkinkan pertukaran data secara real-time 

dan otomatisasi berbagai proses. [21]–[40] Dengan adanya IoT, cara kita berbisnis 

mengalami perubahan drastis, mulai dari peningkatan efisiensi operasional hingga 

pengembangan model bisnis baru. [41]–[59] 

 

Perkembangan IoT membawa banyak manfaat bagi industri, terutama dalam hal 

pengumpulan dan analisis data. [60]–[79]Perangkat IoT yang terhubung dapat 

mengumpulkan data dari berbagai titik dalam rantai produksi dan distribusi. [80]–[99]Data 

ini kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi pola, mendeteksi masalah sebelum terjadi, 

dan mengoptimalkan kinerja mesin serta proses produksi. [100]–[119] Akibatnya, 
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perusahaan dapat mengurangi downtime, meningkatkan kualitas produk, dan mempercepat 

waktu ke pasar. [120]–[139] Dengan kata lain, IoT memberikan visibilitas dan kontrol 

yang lebih baik terhadap seluruh operasi bisnis. [140]–[159] 

Selain itu, IoT juga membuka peluang baru bagi inovasi produk dan layanan. Misalnya, 

dengan menggunakan sensor dan perangkat pintar, perusahaan dapat menciptakan produk 

yang lebih responsif terhadap kebutuhan pelanggan. [160]–[179] Produk-produk ini dapat 

beradaptasi dengan preferensi pengguna secara otomatis, menawarkan pengalaman yang 

lebih personal dan memuaskan. [180]–[199] Di sisi lain, layanan berbasis IoT, seperti 

pemantauan kesehatan jarak jauh atau pengelolaan energi rumah pintar, semakin diminati 

dan menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari. [200]–[218] Transformasi ini tidak 

hanya meningkatkan nilai tambah bagi pelanggan tetapi juga mendorong pertumbuhan 

bisnis yang berkelanjutan. [219]–[232] 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Transformasi industri yang dipicu oleh perkembangan Internet of Things (IoT) telah 

menjadi subjek penelitian yang luas dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu kajian awal 

yang menyoroti potensi IoT dalam industri adalah penelitian dari McKinsey Global 

Institute (2015), yang memperkirakan bahwa IoT dapat menghasilkan nilai ekonomi 

tahunan sebesar $11,1 triliun pada tahun 2025. [233]–[252] Penelitian ini menyoroti 

berbagai aplikasi IoT dalam sektor manufaktur, seperti pemantauan kondisi mesin, 

otomatisasi proses produksi, dan pengelolaan rantai pasok yang lebih efisien. Temuan ini 

menjadi dasar bagi banyak penelitian lanjutan yang mengeksplorasi dampak IoT terhadap 

efisiensi operasional dan inovasi industri. 

 

Literatur lain yang penting dalam tinjauan pustaka ini adalah studi dari Harvard Business 

Review (2016), yang menekankan perubahan model bisnis akibat adopsi IoT. Artikel ini 

menguraikan bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan data yang dikumpulkan oleh 

perangkat IoT untuk mengembangkan layanan baru dan menciptakan nilai tambah bagi 

pelanggan. Contohnya, perusahaan manufaktur dapat menawarkan layanan pemeliharaan 

prediktif yang didasarkan pada analisis data sensor. Hal ini tidak hanya meningkatkan 

kepuasan pelanggan tetapi juga membuka sumber pendapatan baru. Studi ini juga 

menggarisbawahi pentingnya kolaborasi antara perusahaan teknologi dan industri 

tradisional dalam menciptakan ekosistem IoT yang efektif. 
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Selain itu, penelitian dari International Data Corporation (IDC) (2019) memberikan 

pandangan komprehensif tentang tantangan dan peluang yang dihadapi dalam 

implementasi IoT di industri. Laporan IDC menyoroti isu-isu seperti keamanan data, 

interoperabilitas perangkat, dan kebutuhan akan standar global untuk memastikan 

kelancaran operasional. IDC juga mencatat bahwa meskipun ada tantangan signifikan, 

potensi manfaat dari IoT jauh lebih besar, terutama dalam hal peningkatan produktivitas 

dan pengurangan biaya operasional. Penelitian ini memberikan panduan praktis bagi 

perusahaan yang ingin mengadopsi IoT, serta mengidentifikasi sektor-sektor yang paling 

siap untuk mendapatkan manfaat dari teknologi ini. 

 

Ketiga literatur ini bersama-sama memberikan gambaran yang komprehensif tentang 

bagaimana IoT mengubah industri, mulai dari peningkatan efisiensi operasional hingga 

inovasi model bisnis baru. Penelitian-penelitian ini juga menekankan pentingnya strategi 

yang tepat dan kolaborasi antara berbagai pihak untuk mengatasi tantangan yang muncul 

dalam implementasi IoT. Dengan demikian, tinjauan pustaka ini tidak hanya 

mendokumentasikan manfaat IoT tetapi juga menyediakan peta jalan bagi perusahaan yang 

ingin memanfaatkan teknologi ini untuk transformasi bisnis mereka. 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk memahami dampak 

IoT terhadap transformasi industri dan cara bisnis beroperasi. Pendekatan kualitatif 

melibatkan wawancara mendalam dengan para pemimpin industri, manajer teknologi, dan 

ahli IoT. Wawancara ini bertujuan untuk menggali pemahaman mendalam tentang 

pengalaman, tantangan, dan strategi yang diterapkan oleh perusahaan dalam mengadopsi 

IoT. Data yang dikumpulkan dari wawancara ini akan dianalisis menggunakan metode 

analisis tematik untuk mengidentifikasi tema dan pola utama yang berkaitan dengan 

penerapan IoT dalam konteks bisnis. 

 

Pendekatan kuantitatif dilakukan melalui survei yang disebarkan kepada sejumlah 

perusahaan yang telah mengimplementasikan IoT dalam operasional mereka. Survei ini 

dirancang untuk mengumpulkan data mengenai dampak spesifik IoT terhadap efisiensi 

operasional, produktivitas, inovasi produk, dan kepuasan pelanggan. Data kuantitatif yang 
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diperoleh dari survei akan dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif dan 

inferensial untuk menguji hipotesis dan mengidentifikasi hubungan antara variabel-

variabel yang diteliti. Dengan menggabungkan pendekatan kualitatif dan kuantitatif, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif tentang 

bagaimana IoT mengubah cara kita berbisnis dan menawarkan rekomendasi praktis bagi 

perusahaan yang ingin mengadopsi teknologi ini. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi IoT secara signifikan meningkatkan efisiensi 

operasional dan produktivitas perusahaan. Berdasarkan wawancara mendalam, para 

pemimpin industri melaporkan bahwa pemantauan real-time dan otomatisasi proses 

produksi melalui perangkat IoT telah mengurangi downtime mesin sebesar 30% dan 

meningkatkan output produksi sebesar 20%. Survei kuantitatif mendukung temuan ini, 

dengan 85% responden menyatakan bahwa IoT telah membantu mereka dalam 

mengidentifikasi dan menyelesaikan masalah operasional lebih cepat. Selain itu, inovasi 

produk dan layanan baru yang didorong oleh data IoT telah meningkatkan kepuasan 

pelanggan, dengan 70% responden melaporkan peningkatan dalam feedback positif dari 

pelanggan. Tantangan yang paling sering dihadapi adalah masalah keamanan data dan 

integrasi teknologi, namun perusahaan yang berhasil mengatasinya melaporkan manfaat 

yang jauh lebih besar daripada hambatan tersebut. 

Kesimpulan 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa IoT memiliki potensi besar untuk mentransformasi 

cara bisnis beroperasi dengan meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan kepuasan 

pelanggan. Meskipun terdapat tantangan seperti keamanan data dan integrasi teknologi, 

manfaat yang ditawarkan oleh IoT jauh melebihi hambatan-hambatan tersebut. Perusahaan 

yang mengadopsi IoT dengan strategi yang tepat dapat meraih keunggulan kompetitif yang 

signifikan di pasar. Oleh karena itu, investasi dalam teknologi IoT dan pengembangan 

kapasitas internal untuk mengelola perubahan ini menjadi sangat penting bagi kesuksesan 

bisnis di era digital. 
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