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Abstrak 

Penelitian ini mengeksplorasi dampak Internet of Things (IoT) dalam sektor kesehatan, 

dengan fokus pada peningkatan layanan medis melalui teknologi terkini. Menggunakan 

pendekatan campuran, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan 

profesional medis, pengembang teknologi, dan pasien, serta survei terhadap pengguna 

perangkat IoT di bidang kesehatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan IoT 

telah meningkatkan kepuasan pasien dan efisiensi layanan medis, terutama melalui 

pemantauan real-time dan pengurangan kunjungan darurat. Namun, tantangan utama yang 

diidentifikasi adalah masalah keamanan dan privasi data. Dengan penerapan langkah-

langkah keamanan yang lebih ketat, IoT memiliki potensi besar untuk terus mengubah 

sektor kesehatan secara positif.  
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1. PENDAHULUAN 

Internet of Things (IoT) telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai bidang, 

termasuk sektor kesehatan. Dalam era digital saat ini, teknologi IoT memungkinkan 

integrasi berbagai perangkat medis dan aplikasi yang dapat mengumpulkan, memantau, 

dan menganalisis data kesehatan secara real-time. Ini tidak hanya meningkatkan efisiensi 

layanan medis tetapi juga memberikan kualitas perawatan yang lebih baik kepada pasien. 

IoT dalam kesehatan mencakup berbagai aplikasi seperti perangkat wearable untuk 

pemantauan kondisi kesehatan, sistem manajemen obat otomatis, dan platform 

telemedicine yang memungkinkan konsultasi jarak jauh antara dokter dan pasien. 

 

Penerapan IoT dalam layanan kesehatan menghadirkan banyak manfaat. Salah satunya 

adalah kemampuan untuk memantau pasien secara kontinu tanpa perlu mereka berada di 

rumah sakit. Perangkat wearable seperti jam tangan pintar dan monitor jantung yang 

terhubung ke internet dapat melacak tanda-tanda vital pasien dan mengirimkan data secara 

langsung kepada penyedia layanan kesehatan. Ini memungkinkan deteksi dini terhadap 

kondisi yang mungkin memerlukan intervensi segera, sehingga dapat mengurangi risiko 

komplikasi serius. Selain itu, data yang dikumpulkan dari perangkat ini dapat dianalisis 
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untuk memberikan wawasan lebih mendalam mengenai kesehatan populasi, yang pada 

gilirannya dapat membantu dalam pembuatan kebijakan kesehatan yang lebih efektif. 

 

Namun, penerapan IoT dalam kesehatan juga menghadapi beberapa tantangan, terutama 

terkait dengan privasi dan keamanan data. Data kesehatan adalah informasi yang sangat 

sensitif dan perlu dilindungi dari akses yang tidak sah. Oleh karena itu, diperlukan protokol 

keamanan yang ketat untuk memastikan bahwa data yang dikumpulkan dan ditransmisikan 

melalui perangkat IoT aman dari ancaman siber. Selain itu, adopsi teknologi ini juga 

memerlukan investasi yang cukup besar dalam infrastruktur dan pelatihan tenaga medis 

agar mereka dapat memanfaatkan teknologi ini dengan maksimal. Meskipun demikian, 

dengan pendekatan yang tepat, IoT memiliki potensi besar untuk merevolusi sektor 

kesehatan dan meningkatkan kualitas hidup pasien di seluruh dunia. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

Penelitian mengenai penggunaan Internet of Things (IoT) dalam sektor kesehatan telah 

menunjukkan dampak positif yang signifikan dalam berbagai aspek layanan medis. 

Menurut Kumar et al. (2018), perangkat wearable yang terhubung dengan IoT telah 

memungkinkan pemantauan kesehatan pasien secara real-time, yang berkontribusi pada 

deteksi dini penyakit dan pengelolaan kondisi kronis. Studi ini menekankan bahwa 

perangkat seperti monitor jantung dan glucometer yang terhubung ke internet 

memungkinkan dokter untuk memantau kondisi pasien secara berkelanjutan, mengurangi 

kebutuhan kunjungan fisik ke fasilitas kesehatan dan memungkinkan intervensi medis yang 

lebih cepat. 

 

Selain perangkat wearable, telemedicine adalah salah satu aplikasi IoT yang paling 

berkembang dalam bidang kesehatan. Menurut Keesara et al. (2020), telemedicine telah 

terbukti efektif dalam meningkatkan akses terhadap layanan kesehatan, terutama di daerah 

terpencil dan kurang terlayani. Melalui platform telemedicine, pasien dapat berkonsultasi 

dengan dokter melalui video call, mengurangi kebutuhan untuk perjalanan jauh dan waktu 

tunggu di klinik. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa telemedicine, yang didukung oleh 

teknologi IoT, dapat meningkatkan kepatuhan pasien terhadap perawatan medis mereka 

dan menyediakan cara yang efisien untuk memantau kondisi kesehatan secara 

berkelanjutan. 
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Meskipun manfaat IoT dalam kesehatan sangat jelas, ada juga tantangan yang signifikan 

terkait dengan privasi dan keamanan data. Menurut Roman et al. (2018), keamanan data 

kesehatan yang dikumpulkan dan dikirimkan melalui perangkat IoT merupakan isu kritis 

yang memerlukan perhatian serius. Penelitian ini menunjukkan bahwa protokol keamanan 

yang ada saat ini sering kali tidak memadai untuk melindungi data yang sangat sensitif ini 

dari akses tidak sah dan serangan siber. Selain itu, ada juga tantangan terkait dengan 

interoperabilitas perangkat IoT, di mana perangkat dari berbagai produsen sering kali tidak 

dapat berkomunikasi dengan baik satu sama lain. Oleh karena itu, standar dan regulasi 

yang lebih baik diperlukan untuk memastikan bahwa perangkat IoT dapat berfungsi 

dengan aman dan efektif dalam lingkungan medis. 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed methods) untuk mengeksplorasi 

dampak IoT dalam sektor kesehatan, khususnya dalam meningkatkan layanan medis 

melalui teknologi terkini. Pendekatan kualitatif diterapkan melalui wawancara mendalam 

dengan profesional medis, pengembang teknologi kesehatan, dan pasien yang 

menggunakan perangkat IoT. Wawancara ini bertujuan untuk mengumpulkan wawasan 

mendalam tentang pengalaman mereka, manfaat, dan tantangan yang mereka hadapi dalam 

penggunaan IoT di layanan kesehatan. Data kualitatif ini dianalisis menggunakan metode 

analisis tematik untuk mengidentifikasi tema-tema utama dan pola-pola yang muncul dari 

narasi responden. 

 

Pendekatan kuantitatif dilakukan melalui survei yang disebarkan kepada sejumlah besar 

pengguna perangkat IoT di sektor kesehatan. Survei ini mencakup pertanyaan tentang 

frekuensi penggunaan perangkat, jenis perangkat yang digunakan, persepsi tentang 

manfaat dan risiko, serta tingkat kepuasan terhadap teknologi ini. Data yang terkumpul 

dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif dan inferensial untuk mengevaluasi 

korelasi antara variabel-variabel tertentu, seperti tingkat kepuasan pengguna dan persepsi 

mereka terhadap keamanan data. Analisis statistik ini memungkinkan peneliti untuk 

mengidentifikasi tren dan hubungan yang signifikan dalam penggunaan IoT di sektor 

kesehatan. 
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Selain itu, penelitian ini juga melakukan studi kasus pada beberapa fasilitas kesehatan yang 

telah mengimplementasikan teknologi IoT dalam operasional mereka. Studi kasus ini 

melibatkan observasi langsung dan analisis dokumen untuk memahami bagaimana IoT 

digunakan dalam konteks nyata dan dampaknya terhadap efisiensi operasional dan kualitas 

layanan medis. Data dari studi kasus ini dianalisis untuk memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif tentang implementasi IoT dalam skala institusi. Dengan menggabungkan 

data kualitatif dan kuantitatif, serta studi kasus, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan pemahaman yang holistik tentang peran IoT dalam sektor kesehatan dan 

memberikan rekomendasi praktis untuk pengembangan lebih lanjut. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan IoT dalam sektor kesehatan telah 

memberikan dampak positif yang signifikan, dengan 75% responden survei melaporkan 

peningkatan kepuasan terhadap layanan medis berkat penggunaan perangkat IoT. 

Wawancara dengan para profesional kesehatan mengindikasikan bahwa pemantauan pasien 

secara real-time melalui perangkat wearable telah mengurangi jumlah kunjungan darurat 

dan meningkatkan hasil perawatan. Namun, tantangan utama yang dihadapi adalah 

masalah keamanan data, di mana 65% responden mengungkapkan kekhawatiran tentang 

privasi informasi kesehatan mereka. Penelitian ini juga menemukan bahwa meskipun 

manfaat teknologi sangat besar, diperlukan langkah-langkah proaktif untuk meningkatkan 

keamanan, seperti penerapan enkripsi dan protokol keamanan yang lebih ketat. 

 

Kesimpulan 

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa IoT memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan layanan medis dan kualitas perawatan pasien di sektor kesehatan. Meskipun 

tantangan keamanan dan privasi tetap menjadi isu yang perlu diatasi, keuntungan yang 

ditawarkan oleh teknologi ini jauh lebih signifikan. Dengan pendekatan yang tepat dan 

kolaborasi antara penyedia layanan kesehatan, pengembang teknologi, dan pembuat 

kebijakan, IoT dapat terus berkembang dan memberikan manfaat maksimal bagi pasien 

dan sistem kesehatan secara keseluruhan. 
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